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克村：衰败的“贵族” 

2010年，《福布斯》杂志评出美国“最悲惨城市”， 
克利夫兰名列第一。 
克利夫兰人口从巅峰时近100万，衰退到如今不足40万。 

灾难片《后天》里经典台词：“没有我的指导，你们会走到克利夫兰去的。” 



客村现状：森林城市 



医院介绍 

• 克利夫兰医学中心始建于1921年2月28日，隶属于一家非
营利性公司-克利夫兰临床基金会，并由其经营。 

• 克利夫兰医学中心本部位于克利夫兰市，在佛罗里达、内
华达、加拿大和阿布扎比开设有分院。2019年伦敦分院开
业。 

• 克利夫兰诊所本部共有超过1400个床位，整个医院体系拥
有4400个床位。  



声誉： 

       克利夫兰医学中心是被美国以及全世界所公认的顶级医

疗中心之一，尤其是在医疗技术和医疗管理系统，以及心血管

疾 病治疗方面。是全球最具创新性和前瞻性的医疗机构。 

 

        

        

  

医院介绍 



心脏专科： 
1995年以来，在《美国新闻和世界报道》的心脏专科排名中克利夫兰诊所一直位居第一，是全美第一家心血管专科医院。 
克利夫兰诊所是全美最大的心脏瓣膜手术基地，目前业界公认排在全球第一的位置，是全美每年实施心脏手术最多的医院。 
医学突破： 
• 血清分离，高血压关键因素（1940s） 
• 实行第一例冠状动脉造影术（1958s） 
• 冠状动脉手术技术突破（1967s） 
• 实行第一例微创主动脉心脏瓣膜手术（1996s） 
• 第一例成功喉部移植（1998） 
• 脑深部刺激治疗精神障碍患者取得巨大成功（2006） 
• 第一例经肚脐肾脏外科手术（2007） 
• 世界第一例全脸移植手术（2008） 
• 世界第一例经导管瓣膜修复和移植手术（2011） 
• 发现成人脑部神经元可以再修复（2011） 
• 证明减肥手术可以控制糖尿病（2012） 
• 发现肠道细菌产物（TMAO）可以预测心脏病风险（2013） 

除此之外，克利夫兰诊所在各个医学领域取得了很多突破。 

医院介绍 



以人为本的治疗理念 

      克利夫兰医学中心始终崇尚“patient first”的治疗理念，一直提倡“给每一个病人以世界级的关

爱”。 

见面问候、咨询病史、拥抱老患者、倾听患者的主诉等等，充满着需要与被需要、信任和被信任，患 

者的就诊过程常常就像是一场新老朋友的见面，亲切自然。 

      设立“患者体验办公室”，解决患者在克利夫兰医院所经历的各个方面，包括病人的身体舒适，及

在教育，情感和精神等方面的需求。 

      患者体验办公室的使命是确保医院提供的服务遵守以病人为中心，协调医务人员的合作，超过患者

及家属的期望。 

换位思考是改善患者治疗效果的关键 

个性化定制医疗方案是如何针对人而非疾病本身来设计的 





        医院要求员工，每个人要对自己健康负起责任来。要采取

措施, 吃得更健康、加强锻炼和戒烟。 

         为了鼓励员工和病人健康饮食，赶走了主院区的麦当劳，

引进相对健康的餐饮。夏天里每个周三医院的草坪上允许农场

主直接进驻贩卖新鲜果蔬。对员工免费开放健身中心，并按健

身活动多少来降低个人医保费用，鼓励员工多运动…… 

 

健康从“我”做起 



医学教育的传承精神 

        那些鼎鼎大名的大牌教授，亲自站在助手的位置，耐心地为自己的resident和fellow们指导手术。 

        科室每天中午12:00-13:00均有培训，年轻医生经常会被提问，有任何问题都可以及时提出，教授

们也会给出最新、最合理的解答。 



医学教育的传承精神 

        图书馆对医院员工及所有国际学生开放。只用取书，有管理员负责归位。 

        可以随时使用电脑，登陆医院开放的数据库，允许下载和打印文献。 



高效便捷的信息系统 

        医院配置的iPhone上除了iPhone 自带的普通app

，还有十几个CCF app。在手机上可以收发查看医院的

电邮 - 查看全院各科排班值班情况 - 登陆医院内网，可

做的事情很多。克利夫兰的信息系统非常人性化和便利

化。CCF的信息系统是以病人为中心进行设计，完全实

现无纸化、智能化和自动化，最早引入“智慧病房”设

计、移动综合医疗信息系统等，这些技术使得这里的成

本比美国同类医院低接近20%。 

       数字化，移动，远程医疗这些名词已经渗透到每天

的日常工作中。 



我在CCF 



THANKS 


